
理赔须知
尊敬的客户：

为了您今后享受更便捷的服务，在办理理赔前请您认真阅读您的保险合同条款。若不幸

发生保险事故，可参照以下指引办理理赔。

出险须知：

一旦发生保险事故，请勿慌乱，请迅速采取抢救措施，及时到二级或二级以上公立非营

利性医院治疗。治疗完毕后需保留好相关治疗的首诊病历、诊断证明、医疗收据（发票）、

费用清单等医疗单证材料；

理赔流程：

出险报案

扫描下方二维码进微信小程序“平安赔你行”报案或拨打我司 95511-5
电话（伤残身故类）报案；

公司联系

材料准备
保留好与确认保险事故的性质、原因、伤害程度等有关的其他证明和资
料.

1. 在线微信小程序“平安赔你行”线上申请；
2. 可至附近平安产险门店（门店地址可在微信公众号查询）直接申请。理赔申请

确属保险责任范围的事故，我司将在赔付协议达成后 10 天内支付赔款。

微信自助理赔案件可在公众号内随时查看案件进程或进行账号修改。救

援公司联系
审核结案



理赔注意事项

1、 申请医疗案件的微信自助理赔，所需理赔的费用发票原件空白处需用黑色钢笔或签字笔

写上“已在平安产险办理理赔”或“平安产险理赔已受理”标识字样；

2、 自助理赔上传材料时请严格按照提示上传相应理赔材料，否则后期将影响您案件审核时

效；

3、 成年人：支持本人、委托个人/单位领款；未成年人：支持本人领款、监护人领款、监

护人委托个人/单位领款；

4、 身故案件如未指定受益人，根据《保险法》规定，保险金作为被保险人的遗产，由保险

公司向被保险人的继承人履行给付保险金义务。首先由第一顺序继承人（配偶，子女，

父母）继承，没有第一顺序继承人的，由第二顺序继承人（兄弟姐妹，祖父母，外祖父

母）继承；

理赔资料（根据产品列出所需理赔材料）

（一）医疗保险金申请

1、 被保险人身份证明；

2、 释义医院出具的首次门诊病历、住院病历或出院小结、诊断证明、医疗收据（发票）、

费用清单等单证材料；

3、 保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、伤害程度等有关的其他证明和

资料；

（二）伤残保险金申请

1、 被保险人身份证明；

2、 二级以上（含二级）或保险人认可的医疗机构或司法鉴定机构出具的伤残鉴定诊断书

3、 保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和



资料；

4、 若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证

明等相关证明文件。

（三）身故保险金申请

1、 保险金申请人的身份证明；

2、 公安部门或医疗机构出具的被保险人死亡证明书。若被保险人为宣告死亡，保险金申请

人应提供人民法院出具的宣告死亡证明文件；

3、 被保险人的户籍注销证明，丧葬或火化证明；

4、 保险金申请人所能提供的与确认保险事故的性质、原因、损失程度等有关的其他证明和

资料；

5、 若保险金申请人委托他人申请的，还应提供授权委托书原件、委托人和受托人的身份证

明等相关证明文件。

除提交上述材料外，保险金申请人申请身故保险金时，为确定事故原因，保险人有权要求由

司法鉴定机构对事故原因进行鉴定，如进行尸体检验等


