
健康管理服务手册

投保我社相应产品的被保险人，保单生效后且经过等待期后，本社为被保险人提供

健康管理服务。具体服务内容如下：

视频问诊

一、服务内容

服务名称 项目说明

视频问诊服务

1 客户根据需要随时随地视频问医生，实时连接医生，3 分钟内为

您快速接通医生；

2 直接连接对应病症的优质医生（北京、上海等国内医学较领先地

区对症医生或三甲级医院高年资主治或副主任及以上级别医生）

利用现代化工具，突破地域限制，以视、音频形式提供远程的健

康咨询服务；

3 可提供健康管理及轻症、重症、就医等方面的咨询服务，视频问

诊后，医生给予专业的医生建议；

4 服务时间：7*24 小时。

二、服务说明

1) 本项健康管理服务保险人委托北京远盟普惠健康科技有限公司（以下简称“远盟”）为

被保险人提供；

2) 本服务仅限本保单被保险人本人使用；

3) 本服务的标准时间为 15 分钟/次，如客户咨询的健康问题程度复杂，医生可根据情况适

当调整，但不超过 30 分钟；

4) 本服务不是视频诊疗，也不等同于任何急救组织或医疗机构提供的急救服务，实际诊疗

活动请选择在相关医疗机构进行；

5) 本服务远盟会根据以客户需求及提供的病历、检查报告等相关医疗材料为基础，协调安

排对应医生，不支持指定医生；

6) 医生繁忙未接通医生时，请停留在小程序中，30 分钟内医生会回拨给您提供服务；

7) 本项服务的提供不作为本保单的理赔依据，理赔结论应以保险人的理赔审核意见为准。

三、服务区域



通过网络远程视频提供服务，不限服务区域。

四、服务方式

扫码关注微服务平台，绑定个人信息（与保单一致）即可发起服务需求。

五、服务流程
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