
瑞华医保加个人医疗保险（互联网） 

恶性肿瘤多学科会诊服务手册 

一、服务描述 

在您投保瑞华保险《瑞华医保加个人医疗保险（互联网）》（以下简称“本

保险合同”），且本保险合同的被保险人（以下简称“您”）过等待期后经符合

本保险合同条款约定的二级或二级以上公立医院专科医生初次确诊患有本保险

合同约定“恶性肿瘤——重度”，当您需要寻求较佳治疗方案时，由瑞华保险合

作的第三方服务机构联合三甲医院相关学科带头人，结合您实际病情组成 3-8位

多学科专家（十年以上临床经验，副主任以上级别资质）组，开展恶性肿瘤多学

科会诊 MDT研讨会（时长约 0.5小时-1小时，以下简称“MDT会诊”），线下面

对面提供专家组的个性化精准治疗方案，以提升诊疗效率与客户满意度。 

由瑞华保险合作的第三方服务机构-保管家健康科技（上海）有限公司（以

下简称“保管家”）提供上述有关服务。 

 

 

二、服务使用流程 

1、过等待期后，您可致电瑞华保险全国统一您服务热线 400-609-6868，发

起申请，在瑞华保险确定服务权益信息后，您提供联系方式等信息。 

2、保管家客服专员与您联系，确认服务需求。 

3、客服专员提供服务相关材料清单，您根据清单提供所有相关病史资料并

通过邮件或线下快递的方式送达至客服专员，完整材料包括但不限于： 

（1）您的有效身份证明（复印件）； 

（2）二级及以上级别公立医院出具的疾病诊断证明书和相关病历； 

（3）出入院记录、手术记录、病理检查、血液检查、影像学检查及其他检

验报告（复印件）等作为支持 MDT会诊的资料；  

（4）相关证明和资料不完整的，客服专员会及时一次性通知您补充提供有

关证明和资料。 

注： 您提供的资料最好可以包括电子版本, 建议向就诊的医院相关科室医

师协商索要。 

4、客服专员在收齐相关材料后的 1-3个工作日安排领衔专家评估。 

5、在材料提交齐全后，客服专员在 10个工作日内从合作的顶级三甲医院网

络（详见附件）内容甄选 3-8 位多学科专家，筹备 MDT 专家组，安排会诊服务。 

6、您在服务当天，在保管家客服专员的陪同下，全程参与 MDT 线下面对面

会诊，当场得出诊疗方案。 

7、会诊结束后 5 个工作日内出具 MDT 报告，客服专员通过邮件或邮寄等方

式将报告发给您，并在病历等材料上附有会诊专家签名。 

8、MDT 会诊结束 6 个月内，客服专员将对您进行 3 次健康随访，协助管理

您的健康档案。 

9、服务完成后，瑞华保险可能会通过电话、短信、网络等方式咨询您对当次

服务的反馈。 



 

三、服务使用规则 

1、 服务均仅限被保险人本人使用，服务有效期内只享有一次 MDT 会诊服

务。 

2、服务自本保险合同生效日起开始生效，服务有效期为一年，退保后服务

失效。 

3、MDT 会诊中，您可以全程参与多学科专家团队线下面对面会诊，全程耗

时约 0.5-1个小时（可随病情具体情况有所增减）。 

4、服务发起条件： 

（1）您的保险合同已过等待期且在服务有效期内； 

（2）由二级及以上级别公立医院专科医生首次确诊罹患本保险合同保障的

恶性肿瘤——重度。 

（3）“恶性肿瘤——重度”定义（以本保险合同条款中的相关定义为准，

以下仅供参考）： 

指恶性细胞不受控制的进行性增长和扩散，浸润和破坏周围正常组织，可以

经血管、淋巴管和体腔扩散转移到身体其他部位，病灶经组织病理学检查（涵盖

骨髓病理学检查）结果明确诊断，临床诊断属于世界卫生组织（WHO，World Health 

Organization）《疾病和有关健康问题的国际统计分类》第十次修订版（ICD-10）

的恶性肿瘤类别及《国际疾病分类肿瘤学专辑》第三版（ICD-O-3）的肿瘤形态

学编码属于 3、6、9（恶性肿瘤）范畴的疾病。 

下列疾病不属于“恶性肿瘤——重度”，不在保障范围内： 

（1） ICD-O-3 肿瘤形态学编码属于 0（良性肿瘤）、1（动态未定性肿瘤）、

2（原位癌和非侵袭性癌）范畴的疾病，如： 

a.原位癌，癌前病变，非浸润性癌，非侵袭性癌，肿瘤细胞未侵犯基底层，

上皮内瘤变，细胞不典型性增生等；  

b.交界性肿瘤，交界恶性肿瘤，肿瘤低度恶性潜能，潜在低度恶性肿瘤等； 

（2） TNM 分期为Ⅰ期或更轻分期的甲状腺癌； 

（3） TNM 分期为 T1N0M0 期或更轻分期的前列腺癌； 

（4） 黑色素瘤以外的未发生淋巴结和远处转移； 

（5） 相当于 Binet 分期方案 A期程度的慢性淋巴细胞白血病； 

（6） 相当于 Ann Arbor 分期方案Ⅰ期程度的何杰金氏病； 

（7） 未发生淋巴结和远处转移且 WHO 分级为 G1 级别（核分裂像<10/50 HPF

和 ki-67≤2%）或更轻分级的神经内分泌肿瘤。 

5、服务受理时间：工作日 09：00-18：00（国家法定节假日除外）。 

6、瑞华保险和保管家对医疗机构提供的任何治疗形式所产生的后果，不负

有任何责任。 

7、本项服务将由保管家进行资格审核，本项服务审核结果不作为今后任何

理赔依据。 

8、您在使用服务过程中发生的挂号费、诊疗费、药费、检查费等由您自行

承担，并与医院结算。 

9、您拨打瑞华保险全国统一客户服务热线申请服务后，应保持手机畅通。 

10、您提供给客服专员的信息、资料需真实、准确、完整和反映当前健康情

况，并需严格按照规定的服务使用方法与操作规则获得服务，否则因您未按上述



要求配合，而导致某些医疗服务发生缺失偏差或延误，瑞华保险及保管家均免责。 

11、您提供至瑞华保险及保管家的本服务相关信息与材料，将用于： 

（1）本服务的专家评估及会诊需要。 

（2）客服专员的客户健康档案管理。 

（3）客服专员的健康随访服务。 

（4）瑞华保险的客户信息管理。 

12、瑞华保险及保管家将采取严格措施保护您的隐私和个人信息。除非根据

法律或政府的强制性规定，在未得您的许可之前，瑞华保险及保管家不会将您的

任何个人信息提供给第三方（包括公司及个人）。 

13、在服务的任何阶段，当或保管家查明正在要求或享受服务者并非被保险

人本人，均可立即拒绝提供服务，并联系您本人核实情况。 

14、温馨提示：MDT 会诊报告提供的咨询建议仅供参考。 

 

Q&A 

1、Q:什么是 MDT服务？ 

A：恶性肿瘤多学科会诊服务（简称 MDT），是由外科（肿瘤外科）、内科、放

疗科、放射科、病理科、内镜中心等科室的专家组成一个比较固定的治疗团

队，针对某一疾病、某个病人，通过定期定时的专家会诊形式，提出适合病人

目前病情的诊疗方案。 

 

2、Q: MDT 会诊当场可以得出较为准确的诊疗方案吗？ 

A：可以。MDT会诊专家团队会根据病情有针对性的开展研讨会议，专家团队达

成一致后，制定较为精准的诊疗方案。会诊现场、专家团队会充分考虑您的个

人情况、身体条件、主观意愿等因素，制定符合实际情况的诊疗方案，尽全力

保障您的生命质量。 

 

3、Q：MDT 会诊的专家是什么级别的，是否来自不同的医院？ 

A：MDT 会诊服务专家为副主任或主任级别的专家。按照您的病情一般专家都是

来自同一家医院，但如病情有特殊情况（比如有多个并发症等情况），可能会

请个别外院专家进行会诊。 

注：服务地区内会诊的医院及专家不可以指定。 

 

4、Q：病史材料不齐全，是否需要重复检查，怎么安排，是否收费，特别是影

像和病理材料？ 

A：若病史材料不齐全，需要完善检查，补全材料，具体以专家评估为准。如需

检查，按照专家建议在当地或者 MDT 会诊医院按照医院正常流程完善检查，医

疗费用由您自行承担。 

 

5、Q：当病史资料不齐全需重复检查时，为什么专家建议不能在当地医院检

查？ 



A：因为影像和病理的检查受到医院能力的影响，不同的医院检查结果可能不

同，故一般专家不建议在当地医院检查，要在指定医院做检查，从而保证会诊

效果。 

 

6、Q：在当场参加 MDT 会诊时，专家术语太过专业怎么办? 

A：客服专员全程陪同参与会诊，对于一些您不理解的专业术语，会进行耐心的

辅助讲解，确保和医生之间沟通顺畅。 

 

7、Q：服务地区以外的人是否也能使用服务？ 

A：可以使用，只是服务开展地区只能在成都、上海、广州、北京这四个地区进

行，对于这四个地区以外的，因服务需要产生的路费、住宿以及其他费用均由

您自行承担，若您因个人原因无法前往这四个地区使用服务，客服专员会指导

您通过线上会议软件进行视频连线，与多学科会诊专家进行沟通。 

 

 

 

*本手册所述医院、医生相关定义、各疾病定义及其范围最终以保险产品相关内容为准； 

*若因市场变化、不可抗力等因素导致服务无法正常提供，瑞华保险可以提供其他同类型的健康管理服务； 

*本服务最终解释权归瑞华保险所有。 

 

附件 合作医疗网络（网络存在不定期的调整，您也可以拨打瑞华保险服

务热线 400-609-6868 进行查询） 

北京市（五家） 

➢ 北京大学肿瘤医院 

➢ 北京协和医院 

➢ 中国人民解放军总医院 

➢ 中国医学科学院肿瘤医院 

➢ 北京大学国际医院 

上海市（十六家） 

➢ 复旦大学附属中山医院 

➢ 复旦大学附属华山医院 

➢ 复旦大学附属肿瘤医院 

➢ 复旦大学附属华东医院 

➢ 复旦大学附属妇产科医院 

➢ 上海交通大学附属瑞金医院 

➢ 上海交通大学附属第一人民医院 

➢ 上海交通大学附属第九人民医院 

➢ 上海交通大学附属胸科医院 

➢ 上海中医药大学附属岳阳中西医医院 

➢ 上海中医药大学附属曙光医院 

➢ 上海中医药大学附属龙华医院 



➢ 同济大学附属东方医院 

➢ 同济大学附属上海市肺科医院 

➢ 第二军医大学附属长海医院 

➢ 第二军医大学附属东方肝胆外科医院 

广州市（九家） 

➢ 中山大学附属肿瘤医院 

➢ 中山大学附属第一医院 

➢ 中山大学附属第三医院 

➢ 广东省人民医院 

➢ 南方医科大学附属第三医院 

➢ 南方医院（南方医科大学附属第一医院） 

➢ 珠江医院（南方医科大学附属第二医院） 

➢ 广州医科大学附属第一医院 

➢ 广州市红十字会医院 

成都市（四家） 

➢ 四川大学华西医院 

➢ 四川省肿瘤医院 

➢ 四川省人民医院 

➢ 成都市第一人民医院 


