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1、一般住院医疗费用垫付 

a)服务条件： 

被保险人在保单保障责任范围内因意外或于保单约定等待期后（续保无等待期）因患疾

病住院治疗，在保单有效期内，可在《垫付服务网络》范围内享受医疗费用垫付及直赔服务。

申请服务时，被保险人须提供相应的诊断证明资料。 

b)服务内容: 

⚫ 为客户提供入院指导服务； 

⚫ 首次住院押金医疗费用垫付； 

⚫ 治疗过程跟踪和评估：客户住院期间，与客户主治医生直接沟通保险责任、病情、治

疗及费用等情况，逐次追加垫付金额，提供追加医疗费用垫付； 

⚫ 医疗报告解读与康复建议：帮助客户分析病历、临床及病理诊断、检验阳性指标等，

提供康复建议； 

⚫ 出院协助：服务方持押金条陪同客户办理出院结算，与医院结清担保或垫付的医疗费

用，收集客户全套就诊资料。 

c)服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）由专人和客户联系跟进后续服务。 

d)需提供材料： 

1）须在执行垫付前配合提供及签署相关文件，包括：垫付确认书、理赔申请书、国内住院

垫付授权委托书、有效证件复印件，必要时提供门急诊病历、事故认定书或其他与本事件相

关的证明文件等； 

2）出院时，服务方协助其办理出院手续，同时按理赔资料要求收取被保险人的住院材料，

包括但不限于住院费用全部发票原件、诊断证明、出院小结、费用总清单、理赔申请书等资

料。 

e）以下情况在服务免责范围内： 
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1）客户不配合提交垫付部分押金条原件或非垫付部分押金条原件、就医材料等理赔材料，

产生的垫付、住院、治疗、出院延迟，均由客户自行承担全部责任； 

2）客户在保险合同生效前，已患保险责任范围内疾病或发生相关症状； 

3）客户发生的保险事故不属于保险合同约定的保险责任范围的； 

4）因客户无法提供或者不配合提供所需资料及证明文件等，导致服务方无法做出是否垫付

的决定； 

5）客户未在服务方所指定网络范围内入院而产生的住院医疗费用； 

6）客户提供虚假投保信息，故意未履行如实告知义务，或存在欺诈行为的； 

7）客户不配合支付应自行承担的医疗费用； 

8）当客户以医保/农合形式住院，但出院时医保/农合无法实时结算时； 

9）客户不配合签署或已签署但拒绝提供相关医疗及理赔文件（包括医疗费用发票原件、事

故认定书、警方证明等）的；  

10）保险条款约定责任以外的任何费用，服务方有权拒绝支付； 

11）出院时因需要社会基本医疗保险、城乡居民大病保险报销或其他原因等，导致被保险

人不能在出院时向服务方提供医疗费用发票原件等材料用于保险理赔； 

发生上述情形时，如果服务方垫付相关费用，服务方有权向客户追讨已支付费用。 

f)服务对象: 

持有有效保单的被保险人本人。 

g)服务次数: 

符合住院垫付服务条件的，一次住院情况下的不限次追加垫付服务。 

h)服务范围: 

涵盖全国31省，183个城市，及上海质子重离子医院。详见附件《垫付服务网络》。 

i)服务有效期: 

服务有效期与保单有效期保持一致。 

 

2、日常健康咨询服务 

（1）家庭医生图文咨询 

a）服务内容：为每位客户指定一名专属家庭医生，为客户提供日常健康咨询，包含：与健

康相关的咨询，如疾病饮食调节、轻症咨询、OTC常用药品用药指导、高血压、糖尿病、

高血脂等慢性病的管理、重症专业分诊、术后康复知识咨询等； 

b）服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服
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务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）根据客服引导获取相关服务。 

c) 人员资质：由家庭医生团队为客户提供健康咨询服务，家庭医生均具备三年以上医院工

作经历； 

d) 服务对象：持有有效保单的被保险人及其家属； 

e) 服务范围：无地域限制； 

f)  服务次数及服务有效期：服务有效期内不限次；服务有效期与客户有效保单的起止日期

保持一致且最长不超过一年。 

 

（2）家庭医生电话咨询 

a）服务内容：电话医生为客户提供日常健康咨询，包含：全部与健康相关的内容咨询，如

疾病饮食调节、轻症咨询、OTC常用药品用药指导、高血压糖尿病高血脂的慢病管理、重

症专业分诊、术后康复知识咨询等。 

b）服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）核实后，根据客服引导获取相关服务。 

c）人员资质：由家庭医生团队为客户提供健康咨询服务，家庭医生均具备三年以上医院工

作经历； 

d）服务对象：持有有效保单的被保险人及其家属； 

e）服务范围：中国大陆; 

f) 服务次数及服务有效期：服务有效期内不限次；服务有效期与客户有效保单的起止日期

保持一致且最长不超过一年。 

 

（3）预约挂号 

a) 服务内容：客户于服务有效期内提出门诊预约需求，将根据客户自身临床病症，综合客

户关于就诊时间、地点、医院等要求，推荐适合的医院科室，并提供服务方指定医院、科室

的预约挂号服务。 

b) 服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 



3）根据客服引导获取相关服务。 

c) 服务对象：被保险人本人及其3位家属（客户使用服务时最多可绑定4位服务受益人，一

经绑定不可变更）； 

d) 服务时效：服务方客服响应客户之日后的7个工作日内落实服务（“落实服务”指为客

户预约服务方推荐号源或服务方与客户达成一致的客户指定科室号源）。 

e) 服务范围：详见《预约挂号服务网络》 

f) 服务次数及服务有效期：服务有效期内限4位服务受益人共享四次；服务有效期起止日期

与客户有效保单的起止日期保持一致且最长不超过一年。 

g)  注意事项： 

1）为避免医疗资源的浪费，服务方根据客户病情情况，为其推荐及预约适合对症的医

院、科室的号源（包括但不限于普通号、专家号、特需号）。 

2）如客户病情严重复杂或在其他医院就诊没有得到有效的诊治，提出专家需求，服务

方会根据客户需求提供指定医院指定科室的专家号号源（专家号或特需号）。口腔类专科只

保证普通门诊预约。此服务不承诺点名医生预约。 

3）如特殊情况下，客户指定医院指定科室的专家号，由于医院时间、医生出诊时间等

问题导致无法实现预约时，服务方将推荐同级别的医院科室同级别的专家供客户选择就诊。 

4）不提供传染类疾病、精神类疾病、产科建档、生殖中心的门诊预约服务。 

5）医院收取的挂号费及其他任何相关医疗费用，均由客户自行全部承担。 

6）可实现协助门诊预约的全国医院网络，将随中国大陆范围内各医疗机构在公共平台

开放政策随时进行调整，具体以发布的展示医院列表为准。 

h）预约规则： 

1）同一个服务受益人一天只能申请一次预约服务； 

2）同一个服务受益人7天内只能有两个待预约申请。 

3）一个门诊预约需求默认连续预约处理的周期为7天，连续预约7天仍未能预约需求号

源，则该需求自动终止。如服务受益人需继续该需求或改约其它医院，需要重新提交申请。 

i）取消规则： 

1）门诊预约成功后，如服务受益人在一个月内取消/爽约累计达两次，则三个月内不享

用小秘书挂号服务； 

2）门诊预约成功后，如服务受益人在三个月内取消/爽约累计达三次，则六个月内不享

用小秘书挂号服务。 

j)计次规则： 

服务方成功为客户完成门诊预约后，服务方系统将向客户提交预约的联系电话发送预约

成功短信通知。服务方系统一旦向客户发送预约成功短信通知，则客户消耗1次服务权益，

服务方将以该成功短信通知的系统发送时间为准实时扣次。 
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（4）以下情况在服务免责范围内： 

a.服务方提供的所有线上咨询服务，仅为根据客户提供的资料/描述做出的健康咨询建

议，不可代替临床诊断及治疗方案； 

b.当线上咨询医生给出的健康咨询建议与临床医生建议不一致时，应以临床医生给出的

治疗方案为准； 

c.客户在医院内，与就诊医院及医生之间发生的医疗事故及纠纷与服务方无关; 

d.在院内产生的一切医疗相关费用（含挂号费用）由客户自行承担； 

e.客户进行医院就诊的交通、住宿、挂号费、医疗费等其他费用，服务方均不予承担； 

f. 在因公共预约平台、医院等第三方政策、流程等不可抗力因素导致的一切情形下服

务方均免责。 

3、重疾就医全流程绿色通道 

（1）重疾门诊绿通 

a)服务内容：客户于服务有效期内且等待期结束后因疾病原因首次罹患保险责任约定的100

种重大疾病种类中的一种并经二级及二级以上公立医院确诊，将为客户提供专家号的门诊就

医绿色通道服务，在服务方就医绿色通道医院列表内可指定医院、指定科室，不可指定医生

姓名及级别。 

b) 服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）根据客服引导获取相关服务。 

c)需要资料： 

客户需提交本人身份证正反面、二级及二级以上以上公立医院出具的重疾诊断证明(须

加盖医院有效公章)、电子保单、其他重疾确诊的相关资料，包括但不限于门急诊病历资料、

病理诊断报告、血液检查报告、核磁或内镜等特殊检查报告、近2年医保报销记录等； 

d）服务对象：持有有效保单的被保险人本人； 

e)服务时效：服务方在客户提出预约申请后的1个工作日响应，在客户提交完整材料并服务

资格经审核通过后的5个工作日内安排客户就诊； 

f)服务范围：覆盖31省份、183城市、1208家医院，详见附件《绿通就医网络》 

g)服务次数及服务有效期：服务有效期内三次；服务有效期与客户有效保单的起止日期保

持一致且最长不超过一年。 
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h) 注意事项： 

①专家号门诊协调时以最终医院端反馈的预约结果为准，客户不能指定医生级别和医生

姓名。 

②客户如在服务方未向其发送预约启动短信通知之前（以服务方发送成功短信通知的时

间为准）取消预约服务并及时通知服务方的，服务方不计算该次服务已使用；对于服务方预

约启动通知后接到客户取消预约服务的，客户的取消行为无效，服务方视同客户已使用该次

服务。 

③服务方预约启动前，应明确告知客户，预约一旦启动后不得取消。 

（2）重疾手术/住院加快绿通（含陪诊） 

a)服务内容：客户于服务生效且等待期结束后首次因疾病原因罹患保险责任约定的100种重

大疾病种类中的一种并经二级及二级以上公立医院确诊，服务方为已开具《绿通就医网络》

内的医院住院单的客户提供住院/手术加快服务。  

b) 服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）由专人和客户联系跟进后续服务。 

c)需要资料： 

客户需提交本人身份证正反面、电子保单、二级及二级以上以上公立医院出具的有效住

院单、二级及二级以上公立医院出具的重疾诊断证明(须加盖医院有效公章)、其他重疾确诊

相关材料，包括但不限于门急诊病历、病理诊断报告、血液检查报告、核磁或内镜等特殊检

查报告、近2年医保报销记录等;医保卡、就诊卡等必要资料； 

d)服务时效：服务方在客户提出预约申请后的1个工作日响应，在客户提交住院单等完整材

料并服务资格经审核通过后的10个工作日内安排客户就诊（但对于医院/医生要求择期手术

或住院、或需完成入院前检查、停药等特殊医嘱的手术或住院情况，须以医生医嘱为准） 

d)服务对象：持有有效保单的被保险人本人； 

e)服务范围：详见附件《绿通就医网络》； 

f)服务次数及服务有效期：服务有效期内三次；服务有效期与客户有效保单的起止日期保持

一致且最长不超过一年。 

g) 注意事项： 

① 客户如在服务方未向其发送预约启动短信通知之前（以服务方发送成功短信通知的

时间为准）取消预约服务并及时通知服务方的，服务方不计算该次服务已使用；对于服务方

预约启动通知后接到客户取消预约服务的，客户的取消行为无效，服务方视同客户已使用该

次服务。 
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② 服务方预约启动前，应明确告知客户，预约一旦启动后不得取消。 

③ 住院加快服务除外儿科、所有甲状腺核素治疗相关科室。 

④ 手术加快不支持主刀医生的更换。 

（3）重疾国内二诊 

a)服务内容：客户于服务有效期内且等待期结束后因疾病原因首次罹患保险责任约定的100

种重大疾病种类中的一种，且经二级及二级以上公立医院确诊、已获得第一诊疗意见后，服

务方协助客户收集相关必须的病情资料，并将前述资料转交至国内相关医学专业匹配的专家

（123家百强医院范围内），提供专业的书面医疗第二诊疗意见，并由具医学背景人员进行

报告解读（专家以服务方推荐为准）。 

b) 服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）由专人和客户联系跟进后续服务。 

c)需要资料： 

客户需提交本人身份证正反面、电子保单、二级及二级以上以上公立医院出具的重疾诊

断证明(须加盖医院有效公章)、以及其他相关资料，包括但不限于门急诊病历资料、病理诊

断报告、血液检查报告、核磁或内镜等特殊检查报告相关必要资料后，服务方进行审核客户

服务资格； 

d)服务对象：持有有效保单的被保险人本人； 

e)服务时效：服务方在客户提交必要材料后的1个工作日响应，在客户服务资格经审核通过

及客户提交完整材料后的5个工作日内提供安排服务；于服务完成后2个工作日完成报告解

读； 

f)服务次数及服务有效期：服务有效期内一次；服务有效期与客户有效保单的起止日期保持

一致且最长不超过一年。 

g）取消规则： 

①客户如在服务方未向其发送预约启动短信通知之前（以服务方发送成功短信通知的时

间为准）取消预约服务并及时通知服务方的，服务方不计算该次服务已使用；对于服务方预

约启动通知后接到客户取消预约服务的，客户的取消行为无效，服务方视同客户已使用该次

服务。 

②服务方预约启动前，应明确告知客户，预约一旦启动后不得取消。 

③服务方在服务网络内为客户提供服务，具体专家以服务方服务安排为准。 

（4）重疾海外二诊 

a)服务内容：客户于服务生效且等待期结束后因疾病原因首次罹患保险责任约定的重大疾病



种类中的一种，且经二级及二级以上公立医院确诊、已获得第一诊疗意见后，服务方在服务

网络范围内邀请海外相关知名医院、医疗研究机构的医学教授/知名医生进行书面二次问诊，

并提供专业的书面医疗第二诊疗意见，并由具医学背景人员进行报告解读及翻译（专家以服

务方推荐为准）。 

b) 服务流程： 

1）关注“华农保险“微信公众号：华农保险公众号—自助服务—意健险服务，申请所需服

务； 

2）核实客户的身份信息； 

3）由专人和客户联系跟进后续服务。 

c)需要资料： 

客户在线提交本人身份证正反面、电子保单、二级及二级以上以上公立医院出具的重疾

诊断证明(须加盖医院有效公章)、以及其他相关资料，包括但不限于门急诊病历资料、病理

诊断报告、血液检查报告、核磁或内镜等特殊检查报告相关必要资料后，服务方进行审核客

户服务资格；  

d)服务对象：服务有效期内且持有有效保单的被保险人本人； 

e)服务范围：详见附件《海外二诊网络》；  

f)服务时效：服务方在客户提交必要材料后的1个工作日响应，在客户服务资格经审核通过

及客户提交完整材料后的3个工作日安排、10个工作日内安排完成服务；于服务完成后2个

工作日内完成报告解读； 

g)服务次数及服务有效期：服务有效期内一次；服务有效期与客户有效保单的起止日期保

持一致且最长不超过一年。 

h）取消规则： 

①客户如在服务方未向其发送预约启动短信通知之前（以服务方发送成功短信通知的时

间为准）取消预约服务并及时通知服务方的，服务方不计算该次服务已使用；对于服务方预

约启动通知后接到客户取消预约服务的，客户的取消行为无效，服务方视同客户已使用该次

服务。 

②服务方预约启动前，应明确告知客户，预约一旦启动后不得取消。 

③服务方在服务网络内为客户提供服务，具体专家以服务方服务安排为准。 

（5）以下情况在服务免责范围内： 

A.服务方提供的所有线上咨询服务，仅为根据客户提供的资料/描述做出的健康咨询建

议，不可代替临床诊断及治疗方案； 

b.当线上咨询医生给出的健康咨询建议与临床医生建议不一致时，应以临床医生给出的

治疗方案为准； 

c.客户在医院内，与就诊医院及医生之间发生的医疗事故及纠纷与服务方无关; 

https://api.baoinsurance.com/activity/file/KAADLDDFCGGJBFPHMNOHFAOGFFDFLAADOCAHEGGG20191226180529.pdf


d.在院内产生的一切医疗相关费用（含挂号费用）由客户自行承担； 

e.客户进行医院就诊的交通、住宿、挂号费、医疗费等其他费用，服务方均不予承担； 

f. 在因公共预约平台、医院等第三方政策、流程等不可抗力因素导致的一切情形下服

务方均免责。 

 


