
驾乘险理赔流程及理赔案例 

一、 驾乘险理赔流程： 

（1） 被保险人出险，贵单位、被保险人或受益人应于知道保险

事故发生之日起 10日内通知华夏保险（意外事故导致意

外身故的，请于火化前报案或通知华夏保险）。若故意或因

重大过失未及时通知，致使保险事故的性质、原因、损失程度等难

以确定的，我们对无法确定的部分，不承担给付保险金的责任，但

我们通过其他途径已经及时知道或虽未及时通知但不影响我们确

定保险事故的性质、原因、损失程度的除外。 

（2） 出险人报案方式： 

a. 华夏保险 24小时服务热线 95300，直接报案； 

b. 以邮件、传真或电话等形式联系华夏保险服务专员协

助投保单位或被保险人报案； 

（3） 出险人在服务专员协助下（联系服务专员告知理赔所需

资料，并寄送华夏保险理赔申请书相关给出险人），收集

理赔资料并填写相关申请及签字； 

（4） 资料准备齐全后，可交由当地华夏保险服务机构；也可以

寄送给华夏服务专员，由服务专员第一时间交与华夏运

营部门，进行处理及审核； 

（5） 运营部门在理赔审核通过并结案后通知财务进行理赔银

行转账，同时可通过服务专员或直接通知出险人或联系

投保单位相关经办人告知理赔结果。 

 



理赔款银行转帐至出险人指定账户 

理赔流程示意图 

 

 

 

 

 

二、 驾乘险理赔案例： 

（1） 案例一： 

客户情况：某网约平台，统一下管辖网约车 600 多辆。考虑到

网约车驾乘安全及责任，给下辖网约车投保驾乘意外险。 

购买保险：客户于 2020 年 8 月 6 日购买 i 云保华夏驾乘意外

险保障内容：客户单位投保网约车对应车辆的驾驶及乘坐人员

保障，意外伤害 20万，附加意外伤害医疗 2 万元及意外伤害住

院津贴 100 元/天 

出险理赔：其中网约车李先生于 8 月 21 日，在驾驶过程中，由

于遇红绿灯时急刹车，致乘客人员胡女士腿部骨折。在三级甲

等公立医院治疗，住院 20 天。社保范围内合理医疗费用花费

22400 元。 

获得赔付：依公司运营理赔负责人员审核理赔资料后，赔付如

下 

a. 意外医疗保险金赔付：（22400-100）*90%=20000 元 

b. 意外伤害住院津贴赔付：20*100 元/天=2000 元 

收取理赔资料 提交理赔资料 

理赔结果通知 理赔结果通知 

出险人员报案并治疗 华夏服务专员 华夏保险 



合计赔付：20000+1800=22000 元 

（2）案例二： 

【客户情况】 

20 多岁的小王平日里很喜欢与朋友一起驾车出游，出于对这车

内人员的和小王自己的安全保障考虑，小王为自己的车辆投保

了华夏人寿驾乘意外险，投保了 2 份，5 座车整车保单价格为

200 元。投保时按要求提交车牌号（含车辆识别代码、发动机号

码）等信息。 

【出险理赔】 

2 个月后小王的哥哥（33 周岁）借了小王的车带长辈回老

家，在高速上由于前方车辆急刹车导致车辆连续追尾，小王哥

哥一车 3 人中，后座两名亲友（为小王的爷爷和奶奶，年龄为

71 周岁）因为没有系安全带，被甩出车外，不幸身亡。小王哥

哥因系有安全带，受伤仅为轻伤，在就近医院诊疗社保范围内

合理医疗费用花费 1120 元 

车祸后，小王及时向保险公司报案，事后小王提交了交通

事故认定书，死亡证明等等各种票证，保险公司认定责任属于

保障范围 

小王的意外医疗保险金赔付：（1120-100）*90%=918 元 

两位老人的意外身故金赔付：200000+200000=400000元 

 

【案例点评】 



华夏驾乘意外险不仅在行驶中有保障，而且发生故障临时停车

时，被保险人出车外加水或者加油维修时，发生的交通事故，

属于特殊情况，同样是有保障的。 

 


